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Definiciones

» Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS).
Enfoque sistematico para la gestién de la seguridad
operacional que incluye las estructuras organicas, la
rendicion de cuentas, las responsabilidades, las politicas y
los procedimientos necesarios.

» Seguridad operacional. Estado en el que los riesgos
asociados a las actividades de aviacion relativas a la
operacion de aeronaves, 0 que apoyan directamente dicha
operacion, se reducen y controlan a un nivel aceptable.

» Sistema. Una estructura organizada, con un propdsito
definido, integrada por elementos y componentes
interrelacionados e interdependientes, asi como politicas,
procedimientos y practicas conexos creados para llevar a
cabo una actividad especifica o resolver un problema.




SMS ORIGEN
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 CONCEPTO DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

La seguridad operacional procura mitigar en forma proactiva los
riesgos de seguridad operacional antes de que resulten en
accidentes e incidentes de aviacion.

Dentro del contexto de la aviacion, la seguridad operacional es “el
estado en el que los riesgos asociados a las actividades de
aviacion relativas a la operacion de aeronaves, 0 que apoyan
directamente dicha operacioén, se reducen y controlan a un nivel
aceptable”.

La seguridad operacional de la aviacion tiene caracter dinamico.
Continuamente surgen nuevos peligros y riesgos de seguridad
operacional que deben mitigarse.

Siempre y cuando los riesgos de seguridad operacional se
mantengan en un nivel de control adecuado, un sistema tan
abierto y dinamico como la aviacion podra seguir manteniéndose
seguro.

Es importante sefialar que el nivel aceptable del rendimiento en
materia_de seguridad operacional estd a menudo definido e
influenciado por las normas y la cultura, tanto nacionales como
internacionales.
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CULTURA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

« Una cultura de seguridad operacional es la
consecuencia natural de la presencia de seres
humanos en el sistema de aviacién.

* La cultura de seguridad se ha descrito como “la
forma en que las personas se comportan en
relacion con la seguridad operacional y los riesgos
cuando nadie esta mirando”. Es una expresion de
la forma en que la administracién y los empleados
de una organizacion perciben, valoran y priorizan
la seguridad operacional y se refleja en la medida
en que los individuos y grupos:
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a) son conscientes de los riesgos y peligros conocidos

CULTURA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

que enfrentan la organizacion y sus actividades;

se comportan continuamente para mantener 'y
mejorar la seguridad operacional;

pueden acceder a los recursos requeridos para las
operaciones seguras;

estan dispuestos y son capaces de adaptarse cuando
enfrentan problemas de seguridad operacional,

estan dispuestos a comunicar problemas de
seguridad operacional; y

evaluan  continuamente los  comportamientos
relacionados con la seguridad operacional en toda la
organizacion.
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Objetivo de la investigacion

* El Unico objetivo de la
investigacion de
accidentes o incidentes
sera la prevencion de
futuros accidentes e
incidentes.

* El propdsito de esta
actividad no es
determinar la culpa o la
responsabilidad.

Gen, de la investigacion

» Los accidentes o Incidentes de aviacion son
evidencia de los peligros o deficiencias que existen
en el sistema aeronautico.

12



Gen. de la investigacion

Toda investigacion bien dirigida deberia sefialar 1as
causas inmediatas del accidente y las deficiencias
innatas del sistema o factores contribuyentes al
accidente o incidente.

La investigacion puede revelar también otros peligros
o deficiencias del sistema aeronautico no relacionados
directamente con las causas del accidente.

En una investigacion de accidente o incidente se hara
énfasis en determinar las razones por las cuales
sucedio el accidente o incidente y recomendar
medidas de seguridad operacional apropiadas
dirigidas  a evitar los peligros o eliminar las
deficiencias.

Una investigacion de accidente bien dirigida constituye
un método importante de prevenir accidentes.
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1. Autoridad y
responsabilidad
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1.1. Mandato de la
investigacion
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1.1 Mandato de la
investigacion

El Articulo 26 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional
especifica que el Estado donde ocurra un accidente de aviacion hara
una investigacion sobre las circunstancias del mismo.

Esta obligacion solo puede cumplirse cuando existe la legislacion
apropiada. Dicha legislacion debe determinar. una_ autoridad
encargada de la investigacion del accidente (o comision, junta u otro
organo) para la investigacion de accidentes de aviacion.

El Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion,
contiene SARPS para Ta investigacion de accidentes e incidentes en
los Estados miembros de la OACI. En el Estado existen leyes y
reglamentos para responder a estas obligaciones internacionales.

https://www.icao.int/publications/documents/7300_cons.pdf

1.1 Mandato de la
investigacion

1Q
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1.1 Mandato de la
investigacion

1.1 Mandato de la
investigacion

El unico obljetivo_ de la investigacion de accidentes o incidentes realizada con
arreglo a las disposiciones del Anexo 13 sera la prevenciéon de futuros
accidentes a incidentes.

La autoridad de investigacion de accidentes responsable de la investigacion
gozara de independencia para realizar la investigacion y de autoridad
absoluta al llevarla a_cabo, en forma consecuente con lo dispuesto en dicho
Anexo. La investigacion normalmente comprendera lo siguiente:

la recopilacion, el registro y el andlisis de toda la informacién pertinente
sobre el accidente o incidente;

si corresponde, la publicacion de recomendaciones sobre seguridad
operacional;

de ser posible, la determinacion de las causas o factores contribuyentes; y
la redaccion del Informe final.
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.2. Autoridad de la
investigacion

1.2 Autoridad de la
investigacion

» La autoridad encargada de la investigacion deberia contar

a)

con:

legislacion apropiada donde se definan los derechos y
responsabilidades de la autoridad encargada dé
investigaciones de accidentes de aeronave;

acceso inmediato a fondos suficientes;

investigadores que posean experiencia, instruccion,
vestimenta y equipo apropiados;

reglamentacion del Estado que disponga que se notifique
inmediatamente a la autoridad investigadora de accidentes
;:ua_ltqu_ler accidente o incidente que se produzca en su
erritorio;

politicas, planes, procedimientos y listas de verificacion
necesarios para las investigaciones; 'y

una organizacion que asegure que puede reaccionar en un
plazo de veinticuatro horas a toda notificacion de accidente
o incidente.
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1.2 Autoridad de la 1.2 Autoridad de la
investigacion investigacion
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1.2 Autoridad de la
investigacion

ORGANIZACION DE LA CIAA

Ministro de Transportes
y Comunicaciones

- fe Plan Nacional
Secretario de Bisqueda
y Salvamento

Humanos Vuelo 1~
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1.2 Autoridad de la
investigacion

@ Mo de T

Comisi6n de Investigacién de Accidentes de Aviacién / CIAA

Contactenos

Oireceion:
. Zoros N 1203 Uma 1, Perd
INCIOENTE bE AACION Central eiefénica:
6157800 Anexo 6267

) Teitono directo:
coicrenos is7ses

Cotuar de Sarviio:

Presidente CIAA:

S+, CARLOS ALBERTO PORTOCARRERO BUSTAMANTE.
Oficna: 614 7800 Anexo: 6262
Ema cporocanteroBmic g0 e

Miembros CIAA:

St PEDROAVILAY TELLO
Especalsta e Operaciones
Oficna: 615 7800 Anexo 6260
Eman "y

51 CARLOS CORDERO PAREDES
Expecalsta en eronauegabiicas
Ofkcna: 615 7800 Anexo: 6264
Emai

St JAIME WILLY VILLANUEVA COLLAZOS
Secreans Legal

Oficina: 615 7800 Anexo: 6572

Emai

St.Coronel FAP VICTOR ANDRES CABELLO ARCE.
defedel Pan Nacinal e Susqueda y Sahamerto
Emat ycabeloiap mioe

Investigadores.

: OORA
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2. Investigacion
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1. Envergadura y
alcance
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a)
b)
c)

d)

e)

2.1 Envergadura y
alcance

La autoridad encargada de la investigacion de accidentes
determinara el alcance de la investigacion Y el procedimiento que ha
de seguirse para llevarla a cabo, Segun las lecciones que espera
obtener de la investigaciéon para mejorar la seguridad operacional.

El alcance y la co_mpl?idad de la investigacion y el tamafo vy
composicion ‘del equipo de investigacion se verian influenciados por
los factores siguientes, entre otros:

lesiones, muertes y dafos al equipo, terceras partes y el medio
ambiente;

aspectos de seguridad operacional identificados y posibles
subyacentes del accidente o incidente;

la posibilidad de repeticion, la probabilidad de consecuencias
adversas y la gravedad de dichas consecuencias adversas;

historial de accidentes e incidentes relacionados con el tipo de
operacion, el tamafo y el tipo de la aeronave, el explotador, el
fabricante y el reglamentador; 'y

desviaciones reales y posibles con respecto a los reglamentos,
Ino_rn(wjas,t procedimientos y métodos de seguridad y operacionales de
a industria.
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2.1 Envergaduray
alcance

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
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2.1 Envergadura y
alcance

Investigacidon | Investigacion
de accidente de magnitud
importante menor

2.1 Envergaduray

Investigacion de
accidente
importante.

e Investigacion de un
accidente de
aeronave de gran
tamafioy que
generalmente
involucra victimas
fatales.

alcance

Investigacion de

magnitud menor.

e Investigacion de un
incidente de
cualquier tipo de
aeronave o de un
accidente que
involucre una
aeronave de menor
tamanio.

¢ Todo accidente o
incidente
relacionado con la
operacion de una
aeronave.
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2.2 Inicio de la
investigacion
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Notificacion
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Responsabilidad del
Estado de Suceso - Envio

El Estado del suceso enviara una notificaciéon de un accidente o
incidente grave con la menor demora posible y por el medio méas
adecuado y mas rapido de que disponga:

al Estado de matricula;

al Estado del explotador;
al Estado de diseno;

al Estado de fabricacion; y

a la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, en el caso de que
la aeronave correspondiente posea una masa maxima de mas de 2
250 kg o se trate de un avion turborreactor.

Responsabilidad del
Estado de Suceso - Envio

270
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Formato y contenido Idioma

NOTIFICATION

:@ — J * La notificacién se preparara

en uno de los idiomas de
trabajo de la OACI,
tomando en cuenta el
idioma del receptor o
receptores, siempre que sea
posible hacerlo sin
ocasionar demoras
excesivas.

ACCIDENT/INCIDENT
NOTIFICATION
T 108 2
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Informacion adicional

* Tan pronto como sea

imber Here!
AIN IN COMMAND.
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posible, el Estado del

suceso remitira los datos
no incluidos en la

notificacion inicial, asi

como toda otra
informacién pertinente de
que se disponga.

Participacioén

e Al recibirse la notificacién, el Estado

de matricula, el Estado del
explotador, el Estado de disefio y el
Estado de fabricaciéon suministraran
al Estado del suceso, tan pronto
como les sea posible, la informacién
pertinente de que dispongan
respecto a la aeronave que haya
sufrido el accidente o incidente
grave y a su tripulacion.

Cada Estado informara igualmente al
Estado del suceso si tiene el
propdsito de nombrar a un
representante acreditado v, si lo
nombra, su nombre y datos para
establecer contacto vy, si el
representante acreditado viajara al
Estado del suceso, la fecha prevista
de su llegada.

21



Estado de Matricula
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Estado del Explotador
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Estado de Diseno

\
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Estado de Fabricacion
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OACI MTOW< 2250 KG
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Lanzamiento
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Lanzamiento

* Recepcion de aviso y
suceso

* Determinacién y
validacion del suceso

* Designacién del IIC

* Lanzamiento del El a la
zona del suceso

¢ Notificacion de acuerdo al
Anexo 13

Partes de la
investigacion

20



Partes de la
investigacion

A. Recopilacion de datos

B. Analisis de datos

C. Presentacion de las

conclusiones
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A. Recopilacion
de datos

a) pormenores del accidente;
b) factores meteorologicos;
c) factores técnicos; y

d) factores humanos.
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A. Recopilacion
de datos
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A. Recopilacion
de datos
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A. Recopilacion
de datos

A. Recopilacion
de datos
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A. Recopilacion
de datos
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A. Recopilacion
de datos
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A. Recopilacion
de datos

A. Recopilacion

de datos
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A. Recopilacion
de datos
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A. Recopilacion
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A. Recopilacion
e dats
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A. Recopilacion
de datos

yibe)



5/11/2022

B. Analisis de datos

* El andlisis de datos se lleva a cabo paralelamente con la
recopilacion de datos.

* A menudo el analisis de datos origina cuestiones
adicionales que requieren mas recopilacion de datos,
simulacién y consulta.

¢ Los resultados de un analisis raramente sefalan una
causa aislada con un resultado especifico.

* Es necesario que los miembros del equipo de
investigacion conversen periédicamente a fin de recoger
y procesar todos los datos necesarios.

B. Analisis de datos

N2



B. Analisis de datos
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B. Analisis de datos

Rolls-Royce

Trent 1000 (Boeing 787 - Dreamliner)

General Familiarisation
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B. Analisis de datos

Training & Flight Services
e 787 Dreamliner Airplane Systems eBook

Help

787 Systems eBook

Welcome to the 78 r — Airplane Systems
and General Famil

B
iSelect any of the topics to the right to leamn
more about the

7 87 OREAM)LINER
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B. Analisis de datos

T

NK



B. Analisis de datos
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B. Analisis de datos

NG



B. Analisis de datos

5/11/2022

B. Analisis de datos
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B. Analisis de datos
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B. Analisis de datos
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B. Analisis de datos
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B. Analisis de datos
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B. Analisis de datos
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B. Analisis de datos
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C. Presentacion de las
conclusiones

C. Determinacion de
las causas

* Los accidentes de aviacion son evidencia de los peligros o
deficiencias que existen en la aviacion.

* Toda investigacion bien dirigida ha de sefialar las causas
inmediatas gel accidente y las deficiencias innatas del
sistema y recomendar las medidas de seguridad apropiadas
para evitar o eliminar los peligros observados.

* Puede que la investigacion descubra también otros peligros
o deficiencias del conjunto aerondutico no relacionados
directamente con las causas del accidente.

* Asi pues, toda investigacion de accidentes bien dirigida
constituye un método importante de prevenir accidentes.

* Sin embargo en muchas ocasiones NO SE VA A PODER
DETERMINAR LAS CAUSAS!
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C. Recomendaciones C. Recomendaciones
de seguridad de seguridad
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C. Recomendaciones
de seguridad
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C. Recomendaciones de
seguridad - Repercusion
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C. Presentacion de las
conclusiones - Informe final

* Una vez concluida la investigacion, la CIAA emite un informe final
gue contiene las conclusiones sobre las probables causas del
accidente o incidente y las recomendaciones de las acciones
tendientes a evitar su repeticion.

* El informe tiene caracter publico y no esta orientado a
determinar responsabilidades.

* La DGAC dispone y adopta las acciones correspondientes en
merito al resultado de la investigacion.

*DE CONOCIMIENTO PUBLICO
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C. Presentacion de las
conclusiones - Informe final

4. RECOMENDACIONES SOBRE SEGURIDAD
41AlDGAC.

3. CONCLUSION

3.1 CONCLUSIONES Uevar 3 cabo una revisn de los equipos ELT, en todos ko helcipteros del
paraue aéreo, para aseguar que se encuentien inctalados de acuerdo 3 bs.
8 pto l momert el axcierc se encorraby debdamnte habade, recomendaciones especiicas de cada fabricane.

BEL
primiists
L2 sronave Bl 200 con matica 0818919 contaba on Caicado oo
Rermavegablidod viene 1 i el 45

3.2 PROBABLES CAUSAS Y FACTORES CONTRIBUYENTES

Lo Comisdn de Investgacén de Accdentes de Aviacn del Minstero de
etermina sobre la(s)
i

accdente, omo sigueln) 3 ontinuscn:

La pirdda de control latersl el hesciptero, 3l 0 del despegue,
casnado or (o2 dl componerie deominodo fimeipepepiorond
e controles de
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C. Presentacion de las C. Presentacion de las
conclusiones - Informe final conclusiones - Informe final

https://portal.mtc.gob.pe/comision/ciaa/informes.html
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Resultados

* Las recomendaciones hechas por las Investigaciones
provenientes de los informes finales:

* resultan en mejoras para la seguridad operacional;
¢ salvan vidas;

* reducen los dafios personales; y

* disminuyen las perdidas econdmicas.
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Resultados

COMO PODE
COOPERA

MOS
R?
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Muchas gracias!
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