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Pandemia Covid vy su Impacto

World passenger traffic collapses with

-‘@f ICAD UNITING AVIATION unprecedented decline in history

World passenger traffic evolution
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Source: ICAD Air Transport Reporting Form A and A-S plus ICAD estimates. 4




PERU

Pandemia Covid vy su Impacto

Moderate recovery in domestic travel

.
'@' ICAQ UNITING AVIATION while international travel remained stagnant

Monthly passenger numbers in 2020-21 vs. 2019
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Pandemia Covid vy su Impacto

Regional difference in resilience and
speed of recovery

¥ |ICAO  UNITING AVIATION

Comparison of total seat capacity by region
(7-day average, YoY compared to 2019)
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Impacto en la capacitacion y vigilancia

* Reduccion de cursos de capacitacion y actividades de vigilancia casi a
cero entre marzo y diciembre 2020

* |ncorporacion del trabajo online, en especial para los cursos
obligatorios y auditorias documentales

* Prorrogas de la autoridad aeronautica para los cursos obligatorios y
vencimiento de licencias

e Suspension de las auditorias presenciales por parte de la autoridad
aeronautica, durante el 2020

 Implementacion de auditorias remotas por parte de IATA
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Analisis del Impacto por Organizacion

d Se realiz6 un analisis del impacto Covid por cada organizacion:
* Operadores
* Organizaciones de Mantenimiento
« Aeropuertos, entre otros

Cambios en la operacion

Operaciones inactivas

Situacion del personal (@mbito fisico, mental, legal)

Estado de los equipos y aeronaves

Preservacion de equipos y aeronaves inactivas

Actividades de vigilancia (inspecciones, auditorias, controles, observaciones)
Procedimientos de prevencion y proteccion frente al Covid

Gestion del cumplimiento y del riesgo
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Colaboracion y Benchmarking con la Industria
J Webinars
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D FO rOS I nte r n a C i O n a | eS E’ CART_Report_Take-Off_CY19 Document.pdf

E CV19 1ATA Outlook.pdf
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DOCU mentaCIOn IATA Ew ICAQ Economic lmpact.pdf
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k- Corgan Combined COVID.pdf i

3 O C u m e n ta C i é n OAC I Ew Roadmap_SafelyRestartingAviation_v1.0 204PR20....

. E DRAFT AdA Passenger and Employee Health and ...
)OC u m e nta C I O n EASA y FAA k- white-paper---virtual-classroom-instruction.pdf
E‘" week & Covid-19 summary.pdf

E Harris Poll COVID19 Report_Wave S9ANA 4.30.pdf
Ew ARGUS-Intl.-COVID19-Webinar-Presentation-4.21...
E‘" 123preguntascorona.pdf

E’ Fleet_MRO_Forecast_2020-2020_COVID_impact_U...
Ew US-Cares-ACT -Summary-Mar-28- 2020, pdf

E COVID-19-Prirmer, Scenarios, Implications.pdf
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Implementacion Equipo Tecnologico
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Implementacion Auditorias Remotas

[ Establecer los requisitos y procesos para la planificacion, ejecucion,
reporte, seguimiento y control de calidad de las auditorias remotas

d Implementacion de recursos tecnoldgicos (plataformas online)
. Capacitacion al equipo auditor

J Capacitacion a personal auditado

J Prueba de uso y funcionamiento del equipo tecnolégico

[ Determinar las observaciones operacionales que se pueden hacer a
través de la tecnologia
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Planificacion Auditoria Remota

Plan de auditoria detallado que incluye llamadas programadas y personas a
entrevistar

Conexion a Internet y disponibilidad confiable de equipos de comunicacion

Acceso a la documentacion (servidor en la nube, plataforma de intercambio
de archivos, software de documentacion, etc.)

Soluciones de Tl para videoconferencias y uso compartido de documentos,
etc.

Solicitar una lista de referencias cruzadas entre requisitos y documentos
para permitir una evaluacion remota eficiente

Determinar la metodologia y las técnicas que se utilizaran para evaluar los
registros de forma remota

ldentificacion del personal a entrevistar

Programar sesiones de prueba para revisar la calidad del video y el audio y
los problemas de conectividad segun sea necesario.
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Evaluacion documental

J Revisar la lista de referencias cruzadas, cuando corresponda.
 Evaluacion de la documentacion antes del inicio de la auditoria remota

1 Validacion de los resultados de la evaluacion de la documentacion
durante las llamadas y entrevistas remotas

d Analizar los resultados de auditorias anteriores y otra informacion
segun corresponda
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Implementacion Auditoria Remota

d Evaluar registros y evidencias proporcionados a través de almacenamiento
en la nube o servidor compartido, intercambio en vivo de pantallas o
cualquier otro método aceptable

Observacion de registros y evidencias a través de archivos o pantallas
compartidas

Carga de registros y evidencias en un software de auditoria

Entrevistar al personal directivo y operativo a través de herramientas de
videoconferencia

Observacion de la operacion a través de la transmision de video en vivo

Aumentar el tamano del muestreo siempre que sea posible, para compensar
la falta de observacion directa de las operaciones
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Amenazas a tener en cuenta por impacto Covid

J Cambios significativos en la fuerza laboral y pérdida de personal clave
J Escasez de personal operativo y técnico

1 Sistemas de gestion degradados y pérdida de personas con
experiencia, debido a licencias y despidos

J Sensacion de inseguridad del personal sobre ser despedido y /o
regresar al trabajo (temor, frustracion);

[ Consideraciones operativas excepcionales relacionadas con las
limitaciones de tiempo de vuelo, los periodos de servicio de vuelo y la
fatiga, las instalaciones de alojamiento y transporte para la tripulacion,
los aspectos del factor humano, etc.
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Amenazas a tener en cuenta por impacto Covid

 Impacto en el trabajo en equipo; individualismo; disminucion de la
colaboracion;

[ Disminucion del bienestar de los profesionales de la aviacion durante la
disminucion de operaciones

J Reduccion del nivel de atencion, distracciones y estrés a nivel personal
debido a la presion econdmica y operativa

J Habilidades y conocimientos degradados debido a la reduccion de la
capacitacion y la falta de practica reciente

J Aumento de los niveles de ansiedad, estrés e incertidumbre debido al
largo periodo de la pandemia
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Amenazas a tener en cuenta por impacto Covid

 Aumento de los periodos entre las comprobaciones de licencia /
validacion

 Interrupcion del programa de capacitacion presencial

J Rechazo a los procedimientos nuevos

 Impacto en la conciencia situacional y estado de alerta
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Equipamiento técnhico necesario

1 Conectividad confiable y de alto flujo
d Software de gestion compartido

d Implementacion de plataformas de comunicacion (Meet, Teams, Zoom,
entre otras)

J Equipo para uso ante emergencia o contingencia (caidas de sistemas)
d Equipo de [luminacion
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Recomendaciones

1 Analizar los informes internacionales sobre la situacion de la industria y
mejores practicas frente al Covid

Promover el uso de reportes
ncrementar el control de FDA en operadores aéreos
ncrementar el control NOSS en el control de transito aéreo
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mplantar las observaciones operacionales

J Incrementar las reuniones operacionales e informativas
. Crear el ambiento propicio

d Desarrollar la cultura positiva de la seguridad
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Recomendaciones

Gestionar el talento humano
Reforzar y actualizar las competencias
Motivar y compensar al personal

Realizar analisis a conciencia sobre 1os nuevos peligros y establecer las
medidas necesarias para mitigar el riesgo

Realizar la gestion del cambio en especial respecto de los cambios en
el entorno operacional y los cambios en el personal clave

Reevaluar prioridades y niveles de alerta
A nivel personal estar alerta y aplicar TEM
Monitorear, monitorear, monitorear
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