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Introducción

Estudio de Caso

“Una estrategia de investigación dirigida 

a comprender las dinámicas presentes 

en contextos singulares”
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• El precio del combustible corresponde a una 

gran parte del costo operativo

• El uso de la FDA puede contribuir a la 

reducción del consumo de combustible

• Fuel Conservation Strategies
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7 Puntos de análisis de consumo de combustible
Ruta

1 2 3 4 5 6 7

ALERTAS – Consumo de Combustible
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 Componente lógico de un SMS

 Fomentan la adhesión a los SOP

 Disuaden del comportamiento que no es acorde a las normas

 Puede emplearse para detectar excedencias de los parámetros de vuelo

 Identificar procedimientos que no son normalizados o que son deficientes

 Anomalías en la performance de las aeronaves

 Detectan tendencias perjudiciales en cualquier parte del régimen de vuelo

 Identificar preventivamente, cambios operacionales, y posteriormente, confirmar la eficacia del cambio

https://portal.mtc.gob.pe/transportes/aeronautica_civil/normas/documentos/circulares2/2013/CA_Analisis_Datos_Vuelo.pdf

PROGRAMA DE ANALISIS DE DATOS DE VUELO
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ALERTAS – Consumo de Combustible

Pista de aterrizaje

Entradas para las 
Aproximaciones
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ALERTAS – Consumo de Combustible

Pista de aterrizaje

Aproximaciones
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Beneficios de los Programas FDAALERTAS – Consumo de Combustible

Pista de aterrizaje
Uso de los Flaps
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 Identificar procedimientos que no son normalizados o que son deficientes

 Puede emplearse para detectar excedencias de los parámetros de vuelo

https://portal.mtc.gob.pe/transportes/aeronautica_civil/normas/documentos/circulares2/2013/CA_Analisis_Datos_Vuelo.pdf

PROGRAMA DE ANALISIS DE DATOS DE VUELO
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Beneficios de los Programas FDA
Analice inicial de las tendencias 

entre Enero a JulioAERONAVE A

AERONAVE B
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¿Lo que está sucediendo aquí?
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Gerente 
General

Mantenimiento Operaciones Aeropuerto Seguridad 
Operacional

Organigrama Full Power Airline 

ALCANCE DE LA GESTIÓN
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GESTOR DE SMS
CONOCIMIENTOS NECESARIOS 
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 “el estado donde la posibilidad de dañar a las personas o las propiedades

se reduce y mantiene al mismo nivel o debajo de un nivel aceptable

mediante el proceso continuo de identificación de peligros y gestión de

riesgos de la seguridad operacional”.

SEGURIDAD OPERACIONAL

Doc 98597:08 p. m. 18



 “Vulnerabilidad es una fragilidad de un activo que puede ser explorada por una o más

amenazas”.

 “Un peligro se define como una condición o un objeto que podría provocar lesiones al

personal, daños al equipo o estructuras, pérdidas de material o reducción de la capacidad de

realizar una función prescrita”.

 “Los peligros son vulnerabilidades posibles inherentes a los sistemas socio técnicos de

producción”.

VULNERABILIDAD y PELIGRO

Doc 9859

Rev. Reflexiones 97 (1): 65-75, ISSN: 1021-1209 / 2018
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 El riesgo sería la probabilidad de que la amenaza se convierta en catástrofe.

 Para que se de la catástrofe, la amenaza se suele presentar concatenada a vulnerabilidad, considerada

como la débil resistencia ante un evento.

 Un riesgo inherente “es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la dirección para

modificar su probabilidad o impacto”

 Un riesgo residual es “aquel que permanece después de que la dirección desarrolle sus respuestas a los

riesgos”, por tanto es aquel remanente que queda tras las medidas correctoras llevadas a cabo.

El RIESGO 

Doc 9859,https://core.ac.uk/download/pdf/30043326.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/reflexiones/v97n1/1659-2859-reflexiones-97-01-65.pdf
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 La auditoría interna se centra en la revisión de procesos y procedimientos para buscar errores o ineficacias en

los mismos con el objetivo de hacerlos más robustos.

 La Gestión de Riesgos Operacionales busca otros objetivos distintos: intenta descubrir los posibles riesgos en

que la empresa puede incurrir, independientemente de los procedimientos establecidos y pretende establecer

las estrategias necesarias para evitar o disminuir los riesgos detectados.

 Para la supervisión de los estados de la gestión del riesgo en la empresa se pueden utilizar numerosas

herramientas, como por ejemplo la Matriz de Riesgos.

Auditoria Interna y Gestión de Riesgos

https://www.scielo.sa.cr/pdf/reflexiones/v97n1/1659-2859-reflexiones-97-01-65.pdf7:08 p. m. 21



 Cada persona tiene una actitud al riesgo y esto la va a hacer actuar de una u otra manera.

 Por otro lado, las organizaciones deberán definir su actitud ante el riesgo.

 Este apetito estará directamente ligado a la gestión del riesgo que se va a llevar a cabo.

 Es aquí donde se va a definir los límites tolerables del riesgo y además se verá afectado por la aversión al

riesgo que los dirigentes de la corporación pudieran tener.

Matrices de Riesgos

https://www.scielo.sa.cr/pdf/reflexiones/v97n1/1659-2859-reflexiones-97-01-65.pdf7:08 p. m. 22



Matrices de Riesgos

https://www.icao.int/SAM/Documents/2014-ADSAFASS/10_SMS.pdf7:08 p. m. 23



Metodología de FUZZY LOGIC

El aspecto más destacable de esta metodología 
es la posibilidad de capturar conceptos intuitivos en un modelo matemático.

En la lógica difusa (Zadeh, 1965), también conocida como lógica borrosa, una afirmación no solo puede 
ser cierta o falsa, como sucede en la lógica clásica, sino que además se establece una escala de valores 

intermedios entre la certeza absoluta o la falsedad absoluta (Jantzen, 2006). 

La teoría de la probabilidad puede modelar si el riesgo ocurrirá o no, sin embargo no puede ser 
implementada debido a la combinación de categorías subjetivas en los procesos. En otras 

palabras, no puede decir que tan alto o bajo será.

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/17755/u714234.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sin embargo, la percepción de la variable en la lógica fuzzy nos permite combinar múltiples categorías 
subjetivas. Así, para la variable vulnerabilidad de riesgo existirán las categorías baja, media, alta.

7:08 p. m. 24



Las Informaciones de los ESPECIALISTAS son inseridas en una TOLL BOX (FUZZY LOGIC) 
del MATLAB, generando un resultado para la Gestión delos Riesgos

Diagrama de correlación

Análisis de las Vulnerabilidades
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Conciencia Situacional

Condiciones 
Meteorológicas

Horario del vuelo

Condiciones de Missed 
Approached

Mantenimiento 
Aeronave

VULNERABILIDADES EVALUADAS
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Riesgo Aceptable 
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Riesgo NO Aceptable 

ACEPTABLE: 0.239
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Riesgo NO Aceptable 

ACEPTABLE: 0.239
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Estrategia de la GESTIÓN

7:08 p. m. 30
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• ADMINISTRACIÓN FIRME
• Concentrar en la observación de las tendencias, de la flota, obtenidas de numerosas

operaciones, en vez de los sucesos específicos.

• Identificar los problemas sistémicos es más valioso para la gestión de la seguridad

operacional.

• Identificar los riesgos posibles, identificados por medio de la correlación de los resultados

del análisis, efectuada por personas con los conocimientos especializados necesarios.

• Manejar un sistema de des-identificación bien estructurado para proteger la

confidencialidad de los datos.

Beneficios de los Programas FDA
Estrategia de la GESTIÓN

7:08 p. m. 31https://portal.mtc.gob.pe/transportes/aeronautica_civil/normas/documentos/circulares2/2013/CA_Analisis_Datos_Vuelo.pdf



• Existir un sistema de comunicación eficiente para difundir la información sobre

peligros a los departamentos pertinentes.

• Existir un Mantenimiento relacionado a la aeronavegabilidad, por ejemplo, los

programas de vigilancia de motores que observan las mediciones de la

performance para predecir fallas inminentes.

Beneficios de los Programas FDAEstrategia de la GESTIÓN

7:08 p. m. 32



Estrategia de la GESTIÓN

http://cinedeescritor.blogspot.com/2018/04/libro-versus-pelicula-principito-antoine-saint-exupery-mark-
osborne.html7:08 p. m. 33



https://www.quickanddirtytips.com/business-career/legal/are-employers-legally-required-give-employees-breaks

7:08 p. m. 34



Análisis de las 
tendencias

Comunicación 
de las 

excedencias a 
los Pilotos

Divulgación de 
la política de 
FDA “clases”

Comunicación 
de las 

excedencias a 
los SIC

Compromiso de 
Calidad

Compartir las 
excedencias del 

año Divulgar 
Cultura Justa, 
Supervisión de 

Seguridad

Buscando el NORTE
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AERONAVE A

AERONAVE B

Comunicación de las “exceedances”
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Flujo de la Comunicación 
de las “exceedances”
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AERONAVE B

AERONAVE A

Comunicación de las “exceedances”
Divulgación de la política de FDA en “clases”
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AERONAVE A

AERONAVE B

Factor Contribuyente: 
Condiciones de Aeronave A

Comunicación de las “exceedances”
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“Exceedances” de Mantenimiento
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AERONAVE B

AERONAVE A

Comunicación de las “exceedances”
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Comunicación de las exceedances a los SIC



AERONAVE A

AERONAVE B

Comunicación de las “exceedances”
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• El panorama de las excedencias, en diciembre estabilizó en un nivel NO óptimo e la

tendencia de reducción fue sencilla.

• Al final del mes de diciembre se identificó, con apoyo del FDA, violación de

procedimientos, realizada por dos pilotos en lo mismo Cockpit.

• Las acciones de análisis de tendencia continuaron a ser realizadas, mas no evitaron la

tendencia de que algunos pilotos NO cumplan con los estándares, algunas

“exceedances” no quedan registradas en FDA, por ejemplo lectura de checklist.
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Análisis de Riesgos 
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EVALUACIÓN CONDICIÓN DE PISTA 02/20 - YYBB
Despegues registrado por la ANV, con el parámetro “Vertical Acceleration”.
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Correlación entre
PIC y SIC

• SIC 8, De 13 vuelos con “exceedances”, 10 vuelos fueron con PIC 02
• SIC 3, De 7 vuelos con “exceedances”, 6 vuelos fueron con PIC 22

7:08 p. m. 49



Compromiso de Calidad
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Cultura Justa
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AERONAVE B

AERONAVE A

Comunicación de las “exceedances”
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AERONAVE A

AERONAVE B

Comunicación de las “exceedances”
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Riesgo Aceptable 
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LECCIONES APRENDIDAS 

¿QUÉ SALIÓ BIEN 
EN LA GESTIÓN ?
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GESTIÓN DE RIESGOS 
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http://linkedin.com/in/Mounir-Bezerra

• A LÓGICA FUZZY E A EFICÁCIA EM UMA EMPRESA AÉREA - http://livros01.livrosgratis.com.br/cp013712.pdf

• A ESCOLHA DE UMA BASE OPERACIONAL PARA EMPRESA DE TÁXI AÉREO: UMA ANÁLISE MULTICRITÉRIO  

https://www.marinha.mil.br/spolm/sites/www.marinha.mil.br.spolm/files/arq0023_1.pdf

• MIDAIR COLLISION OVER BRAZILIAN SKIES— A LESSON TO BE LEARNED - PROCEEDINGS OF THE 38TH 

ANNUAL INTERNATIONAL SEMINAR AUG. 27–30, 2007 SINGAPORE, REPUBLIC OF SINGAPORE                                           

https://www.isasi.org/Documents/library/Seminar-Proceedings/Proceedings-2007.pdf

• OS REGISTRADORES DE DADOS DE VÔO E A LÓGICA DIFUSA O USO DE UMA NOVA FERRAMENTA  
https://www.marinha.mil.br/spolm/sites/www.marinha.mil.br.spolm/files/arq0035_0.pdf

• SISTEMA ALTERNATIVO DE COMUNICAÇÃO SEM FIO A BORDO DE AERONAVES PEDIDO DA PATENTE: 

MU 7501002-0 U2

• FUZZY RISK FLIGHT. 2013.PATENTE: PROGRAMA DE COMPUTADOR. NÚMERO DO REGISTRO: 

BR5120130004870, TÍTULO: "FUZZY RISK FLIGHT" 

Algunas publicaciones y patentes del 
conferencista relacionadas al tema

José Mounir Bezerra Rahman

Cel + 51 945 035 574
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