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-mpoderando las empresas con la Gestion del Conocimiento
Individualizada, "Compliance” v Auditoria, impulsada por IA

Disenado para entornos regulados basados en rendimientos v misiones criticas
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Alineandose con las disposiciones de |a TEST

La OACI] promueve :

en el ANEXO 4 &5 GASP 2020-2022 (Plan Global de Seguridad de |la Aviacion), contar con
Sistemas de Vigilancia Operacional v Predictiva vy el uso de CBT (Computer Baseo
Training), para actualizar enmiendas, y tener trazabilidad.

en su Asamblea 40°1/8/2019 (periodo de sesiones
“Inteligencia Artificial” para gue los SARP (Standa
esas tecnologias en la capacitacion vy aprendizaje.

L a IATA a través de su mecanismo de auditoria IOSA

automaticos de monitoreo del personal de aviacion.

Organizacion de Aviacion Civil Intemacional A0 WP268"

EX/111
NOTA DE ESTUDIO

Doc 10118

ASAMBLEA — 40° PERIODO DE SESIONES

COMITE EJECUTIVO DO C 1 0 1 ZI- O

tiom 26:  Otros asuntos de alta politica que han de ser considerados por el Comité Ejecutivo

Plan global para la seguridad de la aviacion
Capitulo 3

3 = RESULTADOS PRIORITARIOS
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DIGITALIZACION ENLA AVIACION Resoluciones vigentes de la Asamblea B ————

[Presentado por el Consejo Coordmador Internacional de Asociaciones de Industnas Aeroespaciales (ICCALA) [ ]
v la Organizacidn de servicios de navegacion aérea civil (CANSO)] d l. 4 d e OCtU bl"e de 20 1 9

RESUMEN

La Inteligencia Artificial (TA) v la digitalizacion suponen una revolucion en la aviacion al igual que en
cualquier otro sector. El uso de IA y tecnologias de digitalizacion permite mayor seguridad, adaptabilidad,
optimizacion, eficiencia, capacidad y m&s apoyo para todas las partes implicadas en la aviacion. La TA yla
digitalizacion impactaran profindamente en las competencias de los profesionales de la aviacion, por lo que
todo el sector debera prepararse para este importante cambio. Serdn necesarios estindares y normativas

mueves o actializados para posibilitar la aplicacién de tecnologias de IA. En especial, se necesitarin nuevos
conceptos en materia de certificacidn, calificacién e intercambio de datos.

Decision de la Asamblea: Se invita a la Asamblea a:

a) reconocer el importante mopacto de las tecnologias digitales en las competencias de los
profesionales de la aviacion, como parte de la iniciativa sobre la Nueva generacién de profesionales
de la aviacion (NGAP);
solicitar que la OACT sig estableciendo contactos con la industria para instaurar wn didlogo
inclusive a nivel estratégico que fomente mayor colaboracion en este dmbito;
solicitar que la OACT explore opciones que permitan a la ndustria y demas partes implicadas
iniciar um examen de los SARP existentes, para iniciar actualizaciones y modificaciones de los
SARP que permitan el uso de mevas tecnologias de Inteligencia Artificial en la aviacion: y
reconocer la importancia de aphicar las normas exstentes para modificaciones de aeronaves a lo
largo de su ciclo de vida, en lo relative a la mcorporacion de muevos dispositives conectades o

istemas de la aeronave o a la intepridad de los sistennas.
Este documento de trabajo se refiere a los objetivos estratémicos en materia de segundad,
capacidad v eficiencia de la navegacion aérea, y de la proteccion medicambiental y el
desarrollo econdmico del transporte aéreo.

Las actividades refendas en este documento dependeran de los recurses dispombles en el
Preaupuesto del programa regular 207 22 o de confrbuciones presupuestanas adicionales.

Informe de la decimotercera conferencia de navegacion aére:
Corrigendos nims. 1 v 2, y Suplemento mim. 1.
tesolucionss de la Asamblea en vigor (a 6 de octubre de 2016) (Doc 10

resarrollar v mejorar la

siomes en espafiol. arabe, chine, francés, ingles v ruse fieron proporcionadas por de Ia aviacion, incluidos

erar y evaluar el uso de datos de los pasajeros para contribuir y asistic en las tareas de seguridad de la

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

- | desarrollo del NGAP (Nueva Generacion de Profesionales de |a Aviacion), competencias

a necesidad de iImplementar la lA

‘d and Recommended Practices) usen

recomienda el Uso de sistemas

Doc 10118

Plan global para la sequridad de la aviacion

Capitulo 6

CONCLUSION

|0SA Standards Manual

viacion mund

crecimiento y el d

Apéndice A

HOJA DE RUTA DEL PLAN GLOBAL
PARA LA SEGURIDAD DE LA AVIACION

METAS GLOBALES A LAS QUE SE ASPIRA
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TESTLU
| costo* global por incidentes vy
accidentes en |a aviacion

comercial suman US$ 13.2 Bn
(2019)

De ese total, US$ 10 Bn son
atribuibles solo a accidentes /
Incidentes de rampa, debido
orincipalmente al
NncumMmplimiento de las normativas
operativas.

+70% de |0s acclgdentes son
atribuldos a Factores Humanos™®

hiNencial y de Propiedad ele)al © por TestU Labs Inc. Derechos reservados.
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Descomponiendo la “Curva del Olvido” de H.Ebbinghaus TESTE

‘Los humanos se olvidaran casi todo lo que aprendieron después de 7 dias,

al menos que esas memorias vengan reiteradas’

% de olvido después de 48h. segun

la metodologla de aprendizaje.™ Fortaleciendo memorias en mas del 80%
100 100
. Factores asociados con o \
£ 80 la pérdida de memaoris £ ap- : N g N :
® » Metodologla de aprendizaje L] ‘ P Yo R
0 - Falta de recurrencia o e e *
E 60 « Complejidad del material E 60 b 1 E‘H’Eﬂt DL EdE:-E.-nl-'lEfu-El'In ' 1 ______
= « Intensidad de |3 asignacién E e ESLE
s © By g
5 40 . S 40 2 *
E Demostraciones r E i
43 ' ¥
E 20 Audiovisuales & 20
. delo aprendidoes —— T
10| =" el 90% e
Conferencia Ry olvidado en una semana* 10
f 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
Dias después de entrenamiento Dias después de entrenamiento

*Size of global workplace training market "Replication & Analysis of Ebbinghaus's Forgetting Curve
Confidencial y de Propiedad Intelectual © por TestU Labs Inc. Derechos reservados. = \World bank (BRIF) Institute of Economic Developments (IED)



Tecnhologia personalizada de |IA que aplica el
Micro Aprendizaje, en forma continua

Plataforma
Multiple y mévil

TESTD

ldentifica las carencias y predice las
. [ . L
|= lagunas de conocimiento del individuo

Autogenera sesiones de formacidn para ...,
4
¢

.0
.A E
- reparar esas brechas de conocimientos 2
.
.
I Permite al usuario monitorear su progreso B
“ ." [ L] L] L] L]
o Y mejorar sus conocimientos debilitados
N
““
‘b X Asegurando un proceso de aprendizaje
2 F : . , "
°~ Individualizado y eficiente, en tiempo real T,
.
L 4

L 4

L 4
L 4
\ 4

Fomenta la interaccién con colegas, instructores, e’

. -
CR—

o\d); . .. .
Incorporando el Aprendizaje Social



Preguntas:

- DCAC

- Lineas Aéreas
- AIrbus

- Boeing

- OACH

- Thales

- Honeywell

- Otros

Plataforma Social
(mensajeria instantanea) :

. Amigos / colegas

Una nueva Plataforma de Aprendizaje Integrada

FDM SIM KPI’s
SR ETL eeereeaeanns : Datos Externos

DATOS EN TIEMPO REAL

. |nstructores

GENERADOR DE
SESION

" DATOS EN TIEMPO REAL

DATOS EN TIEMPO REAL

TESTD

Fuentes de

retroalimentacién:

. Manuales

- Videos

- Explicacion de
INstructores

- Articulos

. Enlaces a la WebDb
- CUrsos

-V Mas
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El' sistema perfila al usuario, usando una secuencia de preguntas TES T

i

. Como se comportarian el
Altimetro ASI y VSI, durante un
vuelo si es que ambos puntos

estaticos estuvieran bloqueados ? Respuesta
explicada

A.) ALT: No cambia con altitud, si esta blogueado

antes de despegar. Indica la elevacion de

aerodromo. ASI: Disminuye al subir, e incrementa al - QRH

descender. VSI: Indica |a Ultima velocidad vertical ‘/ Airspeed Unreliable
antes de blogquearse page 10.]

B.) ALT : La altitud es erratica puede subir o bajar CVR p|_(§03 & .
antes de despegar. ASI| se incrementa al subir, y Corrective ACtIOﬂ
disminuye al descender. VSI erratica sube vy baja (ASI INOP action)

TestU proporciona datos

de eventos de la vida real. C.) ALT: No cambia con altitud, si estd blogueado Static port

antes de despegar. Indica la elevacion de

aerodromo. ASI: fluctua erraticamente es NS2AW

Impredecible. VSI cambia constantemente de

velocidad

DGAC

Informe accidente
D.) ALT da datos veridicos e incorrectos en forma PL60O3
impredecible antes de despegar ASI disminuye de

Usuario se conecta para hacer +/- 109 nudos su velocidad. VSI indica la ultima

P ¢ 7/elocidad vertical antes de bloquearse X

un examen ,
Respuestas + material de

soporte relacionado

~ Usuario opta por la opcidon “D”, que es
erronea. A, siendo la respuesta correcta




El sistema no solo provee |la respuesta, pero también suple material adicional relacionado TEST
al tema para complementar en forma mas relevante el proceso de formacion

QRH — CVR PL603 &

‘Iﬂ\ Respuesta ‘ \ Airspeed Unreliable Corrective Action
T P psiinoe

k Action Index
Airspeed Unreliable

Modalidades de fallas del sistema Estatico-Pitot Condition: The airspeed or Mach indications are

FALLA EFECTO EN EL EFECTO EN EL IE«I':EI((::TA([))E)NR [E:-Il_z suspected to be unreliable. (Items which
ALTIMETRO VELOCIMETRO [ASI) VELOCIDAD may indicate Airspeed Unreliable are listed
VERTICAL (VSI) in the Additional Information section.)
Funciona como
fubepitarblogueado Inafectado akimatro, aurmenta al lighizote o Objective: Maintain control using manual pitch and
subir, disminuye al thrust
bajar ~

Un punto estatico 8 R
blogueado Incorrecto cuando e Incorrecto cuando e Incorrecto cuando el 1 Check the p'tCh attitude and thrust.
{asun‘niegﬂ:}qmgan avion patina avion patina avion patina 2 If pltCh attitUde or [thSt is not normal fOl’ phase
Ambos puntos bia con altitud, of ﬂ‘ght: l. ) 10 * ",
estiticos o el dnico oquead: < | Disminuye al subir, & Indica la dltima : : [ : ” 'r:'J,|
punto estatico dica inII:rIernenta al velocidad vertical !:nt-;&. AUtOD!IOt d‘sengage switch 3 [} DL : G 4
bloqueado =] descender de bloquearse

Sa—— Autothrottle disconnect switch
aercdromo

La indicacian La indicacian indi F/D switches (both )
Tubo Pitot y punto/s permanece constante permanece constante = e e

estitico/fs blogueados independientements independientemente
.

o o B e ! Establish normal pitch attitude and thrust
2 105 CambDICS = alal 2 .
efectuados efectuados efectuados Sett'ng for phase of ﬂlght'

Note: Normal pitch attitude and thrust settings are
available in the FLIGHT WITH UNRELIABLE
AIRSPEED table in the Performance Inflight
chapter.

3 Altitude information, vertical speed information,
limit EPR, Reference EPR, and EPR bug may be
unreliable.

Cross check captain and first officer airspeed
indications and standby airspeed indicator. An
airspeed display differing by more than 15 knots
from the standby Indicator should be considered
unreliable.

» 00:00.00 ={3)
W Continued on next page ¥

Provee respuesta Provee la pagina exacta Permite cargar
especifica relacionada a la respuesta videos relacionados

Static port
NS52AW

ro # 32

Evidencia de puntos estaticos
cubiertos con cinta aislante
color metalico

Provee imagenes
relacionados

DGAC

Informe accidente
PL60O3

ACCIDENTE DE LA AERONAVE BOEING 757-200
OPERADO POR LA EMPRESA DE TRANSPORTE AEREQ DEL PERU S A
AXROPERL
FROPIEDAD DE LA SOCIEDAD CINTRA CON SEBE CENTRAL
EN MEXICO D.F
BASE OPERATIVA
LIMA-FERU
OCURRIDO EL DIA 02 DE OCTUBRE DE 199
LUGAR
LIMA- FERU
SiMo
AL FRENTE DE LAS COSTAS DE LIMA

LOCALIZACION

AN MILLAS DME AL NSOR OESTE DXL VOR DE LIMA
HOEA DO NP ACTO

08 11 20 UTC EQUIVALENTE A LAS (Mi11:30 LOCAL
ELABORADO POR LA COMISION DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

MINISTERIO DE THANSPORTES, COMUNICACIONES, VIVIENDA ¥
CONSTRUCCTION

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE AEREOD

Provee reportes
oficiales



Answer

Aluminum propeller blade ,
Sl explained

failure at the site of an
unrepaired nick or scratch

= is usually the result of ? | :
Y - Video

Propeller separation
a) stress concentration.

> b) material defect https://hartzellprop.com/propeller
c) Intergranular corrosion FAA AC 20-73E
AD Aircraft Propeller

Maintenance

d) Rust exposure.
EDDY Current
Testing
Benefits

Usuario se conecta para hacer Usuario opta por la opcidn D", que es Respuestas + material de
un examen erronea. A, siendo la respuesta correcta soporte relacionado

-maintenance-overhauls-101/

‘ SR Web HARTZELL

Integrando resultados
de diferentes fuentes



http://www.skybrary.aero/

c-, "

| ) - !
.

El sistema no solo provee la respuesta, pero también
al tema pars

Answer Web HARTZELL AC 20-73E EDDY Current

eXplained Drope| ler e https://hartzellprop.com/propeller- AD_Al rcraft Propeller TeStlng
= pa I’atiOﬁ maintenance-overhauls-10 Maintenance Benefits

Propeller Maintenance: Overhauls 101
e

AC 20-37E
Date: 9/9/05

Hzme § 2ddy Somam Terfrg Sckfors i= Menufemureg Aasacecs ard Witiery

B0

Explanation: Answer A— . |

S u bJ ect M a tte r Cod e R 071 ! | ADVISORY C|RCULAR - ggd Mhlutra?;t Testing Solutions in Manufacturing, Aerospace,
(Reference - AP). Even a R f
small defect such as g i —e N PP Lo biapa s byl e mpor g oy e

metal. Surface corrosion, as shown in Figures 1-1 and 1-2, generally results when the corrosion

{

. e
- —
il
e

protection on a metal surface has been removed by erosion or by polishing. Therefore, removing

m I C |/< O r SC ra tC h C a U Seg a ' T -_ o3 - m—— paint and corrosion protection, such as when polishing blades, 1s not recommended.

FIGURE 1-1. FIGURE 1-2.
Hub Surface Corrosion Polished Blade Surface Corrosion

concentration of stresses . 3 e — emerre— p— 1
that may develop Into a v el by . s 8 |
crack. The crack in turn
results in even greater % | - e - s i LTRSS T st oy g et e S
stress : ¢

coMeantration The | , e e T
resulting growth of the | i,
crack will almost - “ » _
]me\/itab|y resylt in blade B — : S — | R OIS SO R —

intergranular corrosion may be the result of the continued presence of moisture such as under a

. : : Pitting can appear to be relatively munor - 0.010 inches deep - and sull cause myor problems
C I l eo.co rjﬁ] ? since the pits could be a precursor to the imtiation of cracks (see Figures [-3 and 1-4)

What to sxpect during overhaul: FIGURE 1-3. FIGURE 1-4.

decal, in a fastener hole, or where the anodize and pamnt protective bamriers have been lost,

f E i | l I r E Exfoliation is a form of intergranular corrosion that occurs more often in forgings or rolled

Par 102

Provee informacion
sobre técnicas de control

Provee respuesta Permite cargar

. : : Provee links a la proveedores Provee circulares relativos
especifica videos relacionados


http://www.skybrary.aero/

- - ! - '.,. L:F,,- ..
‘ Y

|

L a plataforma perfila al usuario con una serie de preguntas, determina sus prechas,
vV reacciona preparando material especifico para reparar esas lagunas de

s ! conocimiento - \ A \

oo
- | sistema no solo proporcionara las respuestas y explicaciones a ccuadas, go que
tambien brindara cualquier otra informacion relevante de multiples fuentes par -

complementar |a retroalimentacion individualizada.
4

Confidencial y de Propiedad Intelectual © por TestU Labs Inc. Derechos reservados. l
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Que va a ver el

al entrar a la
plataforma




Que ve el usuario al
en la plataforma

E{} Dashboard Tests

COLD WEATHER OPERATIONS

Cold weather operations bass on 208 and HEKE manuals.

17 hfayy 2079 0100

Uploaded

15 Jan 2021 0438
7 Jan 2021 0303
15 Jan 2021 0455
15 Jam 2021 0456
15 Jan 2021 O4:5%
15 Jam 2021 12:32
ERC OF0T_artcledpdf o7 Jan 202 103

ditimeter Temperature Emmor Correction 22 Mow 2019 12:33

Después de entrar a sistema se escoge el examen aplicable y
escoge una de las 3 opciones de repaso

Question 10
Can Flex be used when taking off on a contaminated runway by Slush, snow, standing water or ice?

3 Cnly when contaminated with Snow

) Only wihen contaminated with Slush

Lee la pregunta y escoge su respuesta

Answer Explained

REDUCE THRUST TAKEOFF Flex Temperature: - Upper Limit: o 1SA+530C (25%
thrust reduction}. o 154+ 700C (for AP-BLY and BLZ) - Lower Limit- TREF & OAT.
Pemmitied with inoperative items if associated performance shortfall has been
applied: Not permitted on contaminated runways. DERATED TAKEOFF Derated
takeoff permitted regardless of the runway condition (dry, wet, or contaminated).
FLEX not permitted in association with derated takeoff: TOGA thrust not
permitted when a derated takeoff is perfor

Errédnea opcidn, indica |la correcta y respuesta a la pregunta

Social learning

{-

Michael Conroy few sEct
In my previous company they said that slush with OAT temp above 4 deg C |, was OK to use flex, if WY availability was +4000 Mt at 5/ , anyong has similar
background (1 never applied flex inany case)

o O "0 Reply

Diego San Jorge
Anybody could help!

iy 1 "0 Replytothread

- " -
shiow 2 replies

Interaccidn en relacidon a la pregunta x el grupo chat interno




Que ve el usuario al en la plataforma TEST

@ A|RBUS PERFORMANCE
I-"-(E"F‘ ress FOR TR DIy TAKEOFF

A319/A320/A321 A318/A319/A320/A321

OPERATING MANUAL OPERATING MANUAL

TFLEX cannot be:
- Higher than TMAXFLEX, equal to ISA + 65 °C. REQUIREMENTS

Note:  When engine anti-ice is on, the flexible lemperature is limited to ISA + 60 °C
pornly =

- Lowet than the flat rating temperature (TREF). ident: PER-TOF THR-FLX-30-00001792.0013001 / 15 MAR 11
- Lower than the actual OAT. Applicable to: ALL

uw?&omo:w bobokd - Thrust must not be reduced by more than 25 % of the full rated takeoff thrust.
-~ - The flexible takeoff EPR cannot be lower than the Max climb EPR at the same flight conditions.
BLEXTAKROFY The FADEC takes the above two constraints into account to determine flexible EPR,

Takmol st reduned theumt, so-oafied a¢ FLEX kol is permitied only i the sirplanc meste The above two constraints also limit the maximum flexible temperature at ISA + 55 (70 °C at sea
perdormance requirements at the takeoff weight, with the operating engines at the thrust available

for the flexible temperature (TFLEX), level). :
Takeoff at reduced thrust is permitted with any inoperative item affecting the performance only if The flexible takeoff thrust cannot be lower than the Max Continuous thrust used for the final takeoff
the associated performance shortfall has been applied to meet the above requirements ﬂvght path mmnamn (at ISA +40).

FLEX S0l ls ot peilieg ol contastingled . - The flexible temperature cannot be lower than the flat rating temperature, TREF (See Note), or the

TFLEX cannot be actual temperature (OAT).
- Higher than TMAXFLEX, equal to ISA + 50 °C

- Lower than the flat temperature (TREF) Thrust

- Lower than the actual QAT

Reduced Thrust Takeoff

Accidents & Incidents

Al finalizar el examen, te indica tus
resultados y la opcidon para mejorar

IMAX. TAKEOFF
idant,. LIM-ENG-10-00020358 0044001 / 01 JUN 17 ]
Appiicable 1o: MSN 08531

FLEX TAKEOFF

Takeol at reduced thrust, so-called as FLEX takeoff, is permitted only if the airplane meets all
performance requirements at the takeoff weight, with the operating engines at the thrust available
for the flexible temperature (TFLEX)

Takeolf at reduced thrust is permitted with any Inoperative item affecting the performance only if

the associated performance shortfall has been applied to meet the above requirements 'SA,:O |slm %5

FLEX takeol! is not permitted on contaminated runways TMAX TMAXFLEX

TFLEX cannot be . * A 3

- Higher than TMAXFLEX, equal 10 ISA + 49 °C Note:  TREF being a function of pressure altitude, read it on the takeoff chant.
- Lower than the flat temperature (TREF)
- Lower than the actual QAT.

26% of
max TO thrust

]MAX CONT

W ——

> Tamporature

Flexible takeoff is not permitted on contaminated runways.

- The operator should check the maximum thrust (TOGA) at regular intervals in order to detect any
engine deterioration, or maintain an adequate engine performance monitoring program to foliow up
the engine parameters.

LATAM A319/A320/A321 FLEET LIM-ENG P 6/10
FCOM 17TAPR 19

13 Questions

@ Correct:
B Incorrect:

AAVSIM» R oz s

AVSIM Front Page

Donations AVSIM Library » Reviews Contact Us~ Rules & Poficies » More ~

l&&i-IIM;m‘IIZH-ﬁ:SII .

thmdhyonr WHERE FLIDHT STMULATION ENTHUSTASTS GATMER FROM ARGUND THE WORLD:

bad flying habits

FLEX ?? newwui question

Guest vrandar

N

Guests

s the cost The thy

Flight Simulation’s Premier
Resoures!

El sistema te proporciona todo el material de soporte a la pregunta



TEST
Proporciona informacion analitica de los procesos para €l

[ Dashboard [5f] My Tests [ Analytics

1/5 0 7 2/4
ﬁ Leagerboard 9 Question Per Day @ Categories Below 0 Tests Belov

Progress Score @ # Answered Questions Total Answered Questions dad E | U S U a r | O p U eC e \/e r S U
Orogreso y en gue
jreas/categorias esta

. '. = B fallandoy requieren de
e e Mayor atencion.

40

Lo P
T0%
60%
50%
2 |:| ::-'i.:. -
308G
20% " _
10% \ 4 .
0% i
Jan

Feb Mar

All Test

. A la derecha de I3

ovew | pantalla estan los

o | | aCCesos a las preguntas
para el repaso especifico.

DGAC

Cold Weather Operations

Confidencial y de Propiedad Intelectual © por TestU Labs Inc. Derechos reservados.
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We've prepared a customisec

set of questions for you today

Delete all notifications @

Tests = 3.Emergency and abnormal procedures

\Y; del conocimiento usando la |A TEST

TestU -
Personalized
daily practice
Testu <hello@testu.co>

3.EMERGENCY AND ABNORMAL PROCEDURES

procedimientos de emergencia y anormales

Created by Juan Carlos Schroth Created on 12 Apr 2021 06:27 Last Update 11 Sep 2021 02:10
32 @30

Progress: 63 %

| algoritmo despueés de
evaluar (al usuario), notifica en
forma automatica por s
plataforma, v por email |as
preguntas especificamente
preparadas para reparar
aquellas brechas de
conociMmientos (en base a la
data historica del individuo)

- | usuario puede ingresar a
a plataforma por Iniciativa
propia, utilizando otros
Modos INteligentes de
aprendizaje (“Mejora’,
“Repaso” y “Test").
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L os “Entregables” (deliverables) gue se pueden esperar..
- Operador de una flota de 6 aviones Twin Otter DHC-6-400

WA > A
.. R ..l
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¥ Informa

% 29 Members @ 2 Questions

Critical Emergencies week 4...

test semanal de emergencias criticas

¥ Information

% 29 Members @ 12 Questions

4.Normal Procedures SOP

operaciones normales

W Information

W 32 Members © 35 Questions

No Data

¥ Informat

% 2 Members @ 2 Questions

3 Non-Critical emergencies

Del capitulo 3. def manuzl POH

W Information

% 31 Members @ 17 Questions

Creacion de

Tooulyy Wodsesdawy  Thwrsday Fridl

3 4

10 13
15 16 17 18 20
22 | 23 | 24 | 25 27

Critical Emergencies 1st we...

cmergencias gque se pr.ar:-tic:arafn con

¥ Informat

%19 Members © 3 Questions

€ vikcine

Pilot Operating Handbook
And
Aircraft Flight Manual

DHC-6 Senes 400 (Twin Ofter) and Vanants
1Saomt Numbers R4S and Stubssousnt
1.General

This section contains basic dataand i

W Information

& 28 Members @ 7 Questions

¥4 ° SE XN
Below INTROGUCTY

Description and Oeganization of tha Pilot Operating
Handbook

o Contents

Thee document, S
Handbook POH)
164 PON

d and unapproved, The approy

AFM). Sectons 1.2,3.4, 50

The wnagowoved plormation = Sectoes 0, 6, 7 8 and 10 comphmants, bat doas n
suparsodks. $he contents of e ASM

O.Introduction

The Introduction

¥ Informa

% 30 Members © 15 Questions

8. Handling Services and Ma...
Mantenimiente (pr

res

W Information

& 26 Members © 26 Questions

10. Safety and Operational ...

¥ Informati

% 27 Members

¥ Information

¥ 31 Members

@ 28 Questions

@ 5 Questions

por categoria

9. Supplements
Procedimientos suplems

Progress

¥ Information
& 26 Members @ 0 Questions

—

s PO

5. Performance

Performance de oper

¥ Information

& 29 Members @ 7 Questions

Transparent

ach
Speed

Airspeed
Awareness
Color Bar

Airspeed

2.Limitations

¥ Information

% 31 Members © 20 Questions

Indoctrination

W Information

& 31 Members © 20 Questions

1721.900
Below

122.900 121.475 |o@

DEL [
116.70 BRG 04s° [N
o2

114.10 108.55 |M€

ANT
344.0

Primus Apex Integrated Avi...
Avionics of DHC6-400

Progress

W Inform

% 30 Members @ 50 Questions

7.Aircraft and Systems desc...

PCH sistemas e ingeniereria de

¥ Information

& 32 Members @ 41 Questions

TEST

Internal memos "discover"”

Recordar cuanto sabe Circulares

% 31 Members @ 15 Questions

3.Emergency and abnormal pr...
procedimisntos de emergencia y an...

Pro

W Information

W 32 Members @ 30 Questions

20 examenes con preguntas + respuestas + material de soporte
elaboradas por el operagor

Se usaron las mismas categorias del Manual



resultados a nivel de equipo TEST

45 pilotos, se revisaron 12,000 preguntas alcanzando un promedio de nota del 87.1%
(configurado por el operador en un Min de 80% como STD)

Habian 14 pilotos a nivel de *“Master”, 8 “promedio”, 15 por "debajo del promedio” v 8
“criticos”.

De no intervenir con el personal en general (a nivel de grupo) el pronostico para el
subsiguiente mes, predice que el nivel caeria muy por debajo del estandar, elevando |las
fallas en el proceso de entrenamiento, y creando la posibilidad/factor de un riesgo operativo.

® Learners Eb Master Learners Average Learners @ Below Learners Critical Learners

Progress Score @ # Answered Questions Total Answered Questions dad

Confidencial y de Propiedad Intelectual © por TestU Labs Inc. Derechos reservados.



Evaluando al status

%20 07/18 90 (para ahorrar espacio no detallamos todas las categorias disponibles)

ﬁ a
Progress 10% Leaderboard Tests Below Questions Per Day

3.Emergency and abnormal procedures

My Progress Score B # Answered Questions Total Answered Questions

100% a5 C diegary
90%
80%
70%
60% "

50% 3.3 No Take-Off Warning 0% Mo Data

40% 2

30% i 3.4 Engine Failure 7%
20%

10% \ | _
0% : a \ F & : 0 Electric Failure 0% Mo Data

3.2 Airspeeds for Emergency Operations 0% No Data

testu_default 0% Mo Data

Primus Apex Integrated Avionics System :

Category (uesiions Answered Questions Tatal Ind Comect i Level
5. Performance
velocimetro 0% Mo Data
DALl { 0% Mo Daia
Radio Altimetro ik Mo Data

landing

compensador para take off % Mo Data
take off

indicacion de baja presion de frenos - 0% Mo Data
Cruize 0% Mo Data

aviso frenos 0% Mo Data
iestu_default 1% Mo Data

horizonte 0% No Data
horizonte 0% Mo Data

CAS 0% Mo Data

- El usuario llego solo al 10% de todos contenidos,
o entro solo el mes de ACO, respondiendo 34
ADAHR - NoLida p reg u nta S
Su nivel de conocimiento esta en 71% , por
debajo del min establecido.
Default 6% m o P

Se observa una falta de esfuerzo e interés.




Evaluando al status “Bajo Promedio”

(para ahorrar espacio no detallamos todas las categorias disponibles)

Trainee e —
Learner Progress 43% Leaderboard Tests Below Questions Per Day

T =

3.2 Airspeeds for Emergency Operations

My Progress Score @ # Answered Questions - Total Answered Questions 33 o Taks-OfF Warking

100% 190 3.4 Engine Failure
90%
80%
70%
60%

50% testu_default
40%
30%
20% J 3
10% _
%5 ; | : ’
3 Fel Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Ot / lec

5. Performance

Electric Failure

4 .Normal Procedures SOP Eigcn

landing
take off

Category A
Cruise

despegue
testu_default

Ascenso
Descenso

Procedimientos combustible

2 2 El usuario llego al 43% del contenido ! en 5M
| 1 = Nivel de conocimiento al 82.6%.
A —— Respondid 234 preguntas, flojo 2 preguntas x dia
o2 e Evidencia gue rehace |as preguntas falladas.
2 o — Quiere mejorar su nivel al corregir/repasar.
Hay Iniciativa, pero hay posibilidades de mejora.




Learner

My

Evaluando al

(para ahorrar espacio no detallamos todas las categorias disponibles)

Ez

Trainee

Progress

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Lo LR

Limitations

Dimentions

General View

Power Plant {cil, propeller, fire detecti..

Fuel System

Hydraulic System
Electric System

Ligth System

Crew Alerting System
Emergency Equipment
Flight Contrls
Avionics suite basic

Default

Progress 98%

Score B # Answered Questions

Viay Jun Jul Aug Sep

Oct

Leaderb

status

oard

0 1/18

Tests Below

98

Questions Per Day

Total Answered Questions

@

g

go000000

e
fE; A
S
N "B

4. Normal Procedures SOP

Category

Category A

despegue

Aszcenso

Descenso

Procedimientos combustible
cold weather operations
Procedimentos hidraulicos
Procedimientos Motores
Electricos

avionica

testu_default

6.Weight & Balance

Category
LIMITES
CENTRO DE GRAVEDAD
WEIGHT DEFFINITIONS

Default

I

0100

5 5

Ha revisado el 98% de todos contenidos en [0s
3M (buena progresion / esfuerzo continuo)

SuU nivel de conocimiento se mantuvo por
encima del 88% en esos meses

Hace 8 preguntas al dia, repite (la mejor forma
de retener conocimiento, Ebbinghaus! )




Ofrecemos la.t estiéwi :

Conocimientos
Individualizados.

Proveemos |os elementos
necesarios para mitigar los
Factores

afectan la
Operac

\

Al final, lo gue cuenta son
RESULTADOS...

Confidencial y de Propiedad Intelectual © por TestU Labs Inc. Derechos reservados.



Proporciona a la métricas

para auditar el nivel de conocimiento

® 5 . & 2
LEAIMErs Master Leamers Average L =05 Befow Leamers

ldentifica
_ usuarlos criticos

This Month Total Answered Questions dad

Progress Score [ # Answered Questions

-
|

IIl

1E|E|
‘l rl I .
lI IIIII III_I 1’..'

01 02 02 04 05 08 11 13 14 15 18 i

Test's Performance

@

100% i
Test
OPERACIOMNES SEM / SR
MANMTEMIMIENTO SBM SR
MANTEMIMIENMTO SBEM
OPERACIOMES SEM

Cestion Humana

Calidad

Visibilidad de todo el grupo, reas criticas/sobresalientes
de aprendizaje, posicionamiento y evolucion.

Permite |la gestion estratéegica del capital humano dentro
de la organizacion

Test de ejemplo

Do you want to reveal this
profile?

Below Average o Sﬂs

Progress 65% Tect Below
e Average

Score B # Answered Questions

gy O o

Company Average questions
Leaderboard per day

Total Answered Questions

TEST

Al revelar |la lista
de los “criticos’.
Ellos seran
notificados, que
estan siendo
evaluados

El sisterma revela
al usuario critico
VY en gue area
esta fallando,
oara poder tomar
las medidas
correctivas




: ‘ . . Average | Times |
Statu 5 aProgress Leaderboard Questlons Entered ! Last Log In (days transpired) Teams
' ' (Day)  (Month) |

Actions User

Master
Master
Master
Average
Average
Master
Average
Master |

Average |
Critical |

Master
Average |
Master |

Master
Average |
Average |

} Critical |

B Master |8

100
100
98
100
100
100

O i NI DdIWIN

15
12
5
11
6
11

NIV DI W W G Uiw oo

17
10
10
13
4

13
11
20

3

5
6
3
4
6
5
2

Critical
Critical |

v

v C :30:14 (4)
2021/10/21 10:44:48 (0)
2021/10/12 12:03:16 (9)
2021/10/20 01:13:54 (1)

2021/10/01 12:45:57 (20)
2021/09/21 08:29:04 (29)

2021/10/20 01:38:39 (1)
2021/10/19 07:06:57 (1)
2021/10/21 04:07:15 (0)

- 2021/09/03 11:58:20 (47)

2021/10/21 12:00:34 (0)

~2021/09/20 08:29:12 (30)
~2021/09/16 02:54:59 (35)
~2021/09/28 12:58:58 (23)
- 2021/09/02 07:55:03 (48)

2021/10/14 01:32:57 (7)

~2021/09/17 02:39:20 (34)
~2021/09/30 04:49:32 (20)
~2021/09/01 05:12:57 (49)
~2021/08/23 09:24:10 (58)

- 2021/10/04 09:51:14 (17)

2021/10/12 10:44:48 (8)

21/08/16 01:29:01 (66)

2021/10/15 08:33:25 (5)
2021/10/21 10:07:33 (0)

i 2021/09/04 05:48:39 (46) |
20217/09/22 08 AT 14 (28) |

. 2021/08/27 02:00:50 (55)
~2021/08/31 08:15:51 (50) |

Bl .
Critical |

Operations
Operations
Operations
Operations
Operations
Operations
Operations
Operations
Operations

Operations,
Operations,

Operations
Operations
Operations
Operations
Avionics

Operations

Opeartions,
Opeartions,
Opeartions,
Operations,

Operations,

Operations
Avionics

Operations
|Operations

Operations,
Operations,

AV|on|cs

, Powerplant

Powerplant

Powerplant

Avionics
Avionics
Avionics
Powerplant

Powerplant

Powerplant
Powerplant

7 Operatlonsw

3 AV|on|cs
Powerplant

Categorizando/evaluando a los
a hivel de

| cuello de botella del equipo
viene limitado por los 22 usuarios
con resultados “por debajo y
critico”
Se puede medir el estuerzo del
Jsuario en:
Progreso de |os examenes.
Cuantas preguntas
respondieron x dia.
Cuantas veces entran al
sistema por mes.
- | ultimo dia gue entraron &l
sistema vy,
| 0s dias transcurridos desde
a ultima vez.
Hay una (obvia) relacion entre el
gue Mas usa el sistema, mejor
esta su nivel.




Definiendo of=
conocimiento a nivel de

All Tests

Test Updated Progress

Critical Emergencies week 1 AUG 24 Oct 2021 12;53 G B8%

Limitations week 1 AUG 24 Oct 2021 12:5¢ : Mo Data

Critical Emergencies st week AUG

i 0

Critical Emergencies week 4 JUL

3 Non-Critical emergencies

1.General

g
$

O.Introduction

o I ©
40

10. Safety and Operational Tip

9. Supplements

8. Handling Services and Maintenance

6.Weight & Balance

10 1

5. Performance

Test's Performance

2.Limitations

Primus Apex Integrated Avionics System

Internal memos "discover”

Indoctrination

7.Aircraft and Systems description

3.Emergency and abnormal procedures

4 Normal Procedures SOP

TEST

No se llega a culbrir
el T00% de
contenidos

Areas “por debajo”
en: Handling &
Maint, Avionics,
Perfromance, Safety
& Operational,
Emergencles &
Albnormal
Procedures General
INntro ana Internal




en accion TEST

Questi

3.Emergency and abnormal procedures
No ti

Question 1

5. Total Electrical Failure In the event of a complete loss of electrical power, proceed as follows: 1 BUSTIE
switch - sz 2 GENERATOR switches — Both =z: 3 GENERATOR switches - individually,

e D s s BiE Tt P E T e Aepemis Notamos positivamente como
Jn usuario observa una
iImprecision con la respuesta.
Comenta al respecto por el
grupo del "chat” gue esta
erronea la respuesta.
Su Instructor le da la razon.
Jocissarming Se corrige un error involuntario
Se efectua un control de
calidad (inesperado).
wommen “| usuario esta atento /
A ———— proactivo ... motivado ! (un

Esta mal la respuesta: Bus tie Sw no es "ON"
evento de evaluacion).

ON, OFF, RESET

&

Posiciones de la Bus TIE SWITCH: OPEN/ NORMAL

L#I-' :i-::.'l ] ;!el}ll'l




incidentes/accidentes TEST

%/////////////% _ p3 Qe 9 “scenario con un piloto que

oresenta evidentes limitaciones
forsl Anaerea Questons en los conocimientos de motores
de ser programado con otro
OIloto con condiciones similares,
podria generar una cadena de
eventos de riesgo, si es que se
oresentara una falla de motor
durante un vuelo.
| | . | Dep. Programacion de Vuelo al
7.Alrratt and ystems description usar este sistema tiene todos los
s B ¢ ‘ elementos para analizar estas
situaciones potencilalmente
criticas y logra mitigar [os riesgos.
.. ——— s una herramienta de auditoria
& Hianling Services:and Malntenance predictiva vy proactiva.

10, Safety and Operational Tip

&.Normal Procedures SOP

3.Emergency and abnormal procedures

Adoctrinamiento

2.Limitations




TEST

Perfecciona la formacion, corrige procesos, resuelve problemas, crea conciencia y mejora la

Aumenta |a retencidn del conocimientos +80% Visibilidad del progreso (o falta de) del personal,
identifica riesgos y tambiéen talentos.

Evalua usuario para reparar lagunas de conocimiento. , ey
Es una herramienta de auditoria.

Micro-Aprendizaje automatico foc‘ah’zandose Asegura trazabilidad, v permite proveer elementos de
en brechas especificas de conocimiento. control ante el ente regulizador

>€ adapta a [os ritmos de aprendizaje del usuario. Visibilidad del Capital de Conocimiento, y su gestién

. y . . estratégica. Mitiga |la perdida de competencias.
Sesiones y evaluacion personalizadas por categorias

_ Reduce costos generados por errores /o mala praxis.
Integra datos externos (FDM, simuladores).

En entornos criticos, reduce fatalidades v/o
Incentiva y permite el Aprendizaje Social interno accidentes / incidentes salva vidas.

Aumenta la conflanza, mejora productividad y Perfecciona la Seguridad vy la Imagen Corporativa.
habilidades y sensibilizacion.

ity "



ADMINISTRACION DEL RIESGO

-
DEFENSAS FRENTE TCLENT%ULSU
Sensata conduccion AL ERROR SREDICTIVE

L EARNING

Presidon operativa

Incorrecta instruccion
omision de supervision

Instruccion IA orientada, Sistemas Personalizados
predictivos

Desviacion de SOPs Mitigar riesgos Programacion, SMS, SOPs, LOSA,

FDM, SIM, KPI

Tripulacion no practica CRM Tripulaciones aplican CRM

Alarma tardia Teinologl'a moderna

CONTEXTO
OPERATIVO



A

“El vuelo del hombre por la vida se
sustenta en el poder de su conocimiento.”

Austin “Dusty” Miller Lt. Col. USAF

A\ 2 4

-
p | B ' \
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/ /

/
CONTINUOUS
| E | l I l PREDICTIVE
juancarlos.schroth@testu.co LEARNING

Mobile +51-947382374 - L
WhatsApp: +852-67642978 Aviation

mMichael.conroy@testu.co
Mobile: +51-980954955

WhatsApp: +852-55004104

' ° o .. : . : : : . .
Gracilas por su tiempo . . .
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