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Bienvenidos

Distinguidos participantes a esta Webinar 

donde compartiremos conocimientos y experiencias.

ESTO NO ES UN MONÓLOGO. 

BIENVENIDAS SUS EXPERIENCIAS Y APORTES!!! 



OBJETIVO

Fortalecer 

competencias 

conforme normativas 

vigentes en pro de  

garantizar la seguridad 

operacional en pista

"La teoría sin práctica es estéril, la 

práctica sin teoría es ciega" 

                         Immanuel Kant (1724-1804)



N o r m a t i v a  l e g a l  v i g e n t e

  OACI Anexo 19 Gestión de la Seguridad Operacional (SMS).

  OACI Anexo 14, Vol. I (Diseño y Operación de Aeródromos).

 OACI Doc. 9137 PARTE 3 “Gestión del peligro que representa la fauna silvestre”.

  OACI Doc. 9859 Manual de Gestión de la Seguridad Operacional (SMM). 

  OACI Circular Técnica 355.

 FAA National Runway Safety Plan 2024-2026 

 OACI Runway Safety Team Handbook. 

  Guía para el mantenimiento de las pistas. Conforme Anexo 14 OACI. (ACI- RASG-PA).

  Norma ASTM D 5340 Index Condition Pavement (PCI en Aeropuertos). 



INTRODUCCIÓN



Todo vuelo, independientemente de su finalidad, 

está compuesto por distintas fases. 

Las fases de aterrizaje y despegue suponen 

aproximadamente un 2% del tiempo de vuelo, 

estudio realizado por Boeing en los últimos 50 años 

demostró que estas fases acaparan 

más del 30% de los accidentes aéreos.





La Seguridad Operacional 
como Objetivo estratégico 

de OACI



“Es un enfoque sistemático para la gestión

de la seguridad operacional,

que incluye las estructuras orgánicas,

 la rendición de cuentas,

las responsabilidades, las políticas

y los procedimientos necesarios”.

Fuente: Doc. 9859, cuarta edición, 2018 de la OACI.

¿QUÉ ES GESTIÓN DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)?



UN ASPECTO FUNDAMENTAL  EN LA GESTIÓN 

DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL 

ES…



LA REPUTACIÓN 





LOS SERES HUMANOS EN EL SISTEMA



La gestión de la Seguridad Operacional 

debe abordar la forma en que las personas contribuyen, 

tanto positiva como negativamente, 

a la Seguridad Operacional de la organización.

Fuente: Doc. 9859, cuarta edición, 2018 de la OACI.

LOS SERES HUMANOS EN EL SISTEMA



SEGURIDAD OPERACIONAL 

COMO OBJETIVO ESTRATÉGICO



“Tiene la más alta prioridad

de la aviación a nivel mundial, 

centrándose primordialmente en su vigilancia eficaz 

por parte de un Estado 

y sus capacidades para gestionar 

la seguridad de las operaciones”. 

Fuente: OACI Doc. 10004 Plan Global para la Seguridad Operacional de la Aviación 

SEGURIDAD OPERACIONAL 

COMO OBJETIVO ESTRATÉGICO



Este objetivo se inserta en el contexto del creciente

número de movimientos de pasajeros y carga.

Fuente: OACI Doc. 10004 Plan Global para la Seguridad Operacional de la Aviación 

SEGURIDAD OPERACIONAL 

COMO OBJETIVO ESTRATÉGICO



El Plan global para la seguridad operacional 

de la aviación (GASP) de la OACI 

identifica la seguridad en la pista 

como una prioridad de seguridad global.

PRIORIDADES GLOBALES PARA 
LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN  LA PISTA



Datos mantenimiento 
Aerodromes and Ground Aids

(AGA)



Datos de Mantenimiento en Aeródromos (AGA)

47 % de los Estados no garantizan 

que los operadores de aeródromo desarrollen 

e implementen programas de mantenimiento.

Fuente: Jaime Calderón Especialista AGA OACI, Junio 2019

 



Datos de Mantenimiento en Aeródromos (AGA)

77 % de los Estados no han establecido 

y aplicado un mecanismo para asegurar 

que los operadores de aeródromos 

mantengan buenas características de fricción 

y resistencia al rodamiento en pistas.

Fuente: Jaime Calderón Especialista AGA OACI, Junio 2019



Datos de Mantenimiento en Aeródromos (AGA)

52 % de los Estados no garantizan 

que los operadores de aeródromos definan objetivos 

con nivel de rendimiento en mantenimiento 

de las ayudas visuales.

Fuente: Jaime Calderón Especialista AGA OACI, Junio 2019



Disposiciones de OACI para pistas

Las características de 

fricción de la superficie de la pista, 

son vitales para la 

prevención de excursiones de pista (RE).

Fuente: REVISTA OACI VOLUMEN 66, NÚMERO 2, 2011

 



Disposiciones de OACI para pistas

Las franjas de pista y 

áreas de seguridad de extremo de pista 

(RESA) 

son sumamente importantes 

para mitigar las consecuencias de excursiones de pista.

Fuente: REVISTA OACI VOLUMEN 66, NÚMERO 2, 2011

 



Contexto actual 
de la Seguridad 

Operacional en la pista











Runway excursion 
antes del despegue B 717 Delta Airlines Pittsburgh, 10/02/2021.







https://www.abc.es/espana/catalunya/abci-trabajador-muere-atropellado-durante-obras-asfaltado-aeropuerto-prat-
201701291650_noticia.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

https://www.abc.es/espana/catalunya/abci-trabajador-muere-atropellado-durante-obras-asfaltado-aeropuerto-prat-201701291650_noticia.html?ref=https://www.google.com/
https://www.abc.es/espana/catalunya/abci-trabajador-muere-atropellado-durante-obras-asfaltado-aeropuerto-prat-201701291650_noticia.html?ref=https://www.google.com/




Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=mWgSOSM-4gU

https://www.youtube.com/watch?v=mWgSOSM-4gU




Programa de 

Seguridad Operacional en la pista.



➢  Aeródromos y meteorología.

➢  Mitigación peligro aviario y por fauna.

➢  Incursión en pista.

➢  Excursión de pista.

➢  Global Report Format (GRF)

➢  Gestión del mantenimiento aeroportuario (pavimentos/ayudas a la navegación aérea.

➢  Proyecto implementación y mantenimiento del Runway Safety Team.

➢  Cultura positiva de Seguridad. Cultura de Reporte. Factor Humano.

ESTRUCTURA

PROGRAMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL EN PISTA



AERÓDROMO Y METEOROLOGÍA













INCURSIÓN EN PISTA



Federal Aviation Administration (FAA) 
emite alerta de seguridad a aerolíneas 

y pilotos tras alza de incidentes



Dos aviones casi chocan 
en el Aeropuerto de Nueva York

 
La National Transportation Safety Board (NTSB) 

ha emitido el informe preliminar 
sobre la incursión en pista el 13 de enero 2023

que involucró un B-777 de American Airlines 
y un B-737 de Delta Air Lines 

en el Aeropuerto Internacional JFK.

Informe NTSB : https://t.co/DWc3FjwQj7

https://t.co/DWc3FjwQj7




Accidente Airbus A320 de LATAM, Aeropuerto Jorge Chávez, Lima, Perú.
Dos bomberos fallecidos el 18 de Noviembre 2022 



¿Cuándo nos enteramos de la magnitud en la desviación 

de la práctica en nuestro sistema, aeródromo u organización?



Generalmente al realizarse las actividades 

de aseguramiento de la Seguridad Operacional 

(auditorías, observaciones y vigilancia puedan contribuir a 

revelar comportamientos que se desvían de la práctica). 





Aún cuando los resultados 

de las auditorias sean negativos, 

a las organizaciones les conviene 

conocer cuáles son los puntos a mejorar. 

Publicar y difundir resultados de los hallazgos 

en toda la organización es muy positivo,  

a pesar que los resultados sean malos

IMPORTANTE









GESTIÓN DEL PELIGRO QUE
REPRESENTA LA FAUNA SILVESTRE.



La gestión del peligro por fauna en aeródromos 

requiere un enfoque multifacético, 

el cual debe integrar las medidas de prevención, 

detección, mitigación y colaboración 

con todas la partes involucradas 

en garantizar la seguridad de las operaciones aéreas.

GESTIÓN DEL PELIGRO QUE
REPRESENTA LA FAUNA SILVESTRE.



La gestión debe partir de un estudio biológico, 

junto a una  amplia y robusta normativa 

que ayudará a gestionar 

eficientemente la fauna en los aeródromos.

GESTIÓN DEL PELIGRO QUE
REPRESENTA LA FAUNA SILVESTRE.



Es fundamental tener en cuenta que cada aeródromo 

tiene sus particularidades en función a su ubicación, 

clima entre  otras variables, siendo necesario 

desarrollar e implementar una gestión para cada aeródromo,  

a fin de garantizar el “nivel aceptable de riesgo”, 

optimizar recursos humanos y financieros.

GESTIÓN DEL PELIGRO QUE
REPRESENTA LA FAUNA SILVESTRE.



EXCURSIONES DE PISTA
FORMATO GLOBAL DE REPORTE (GRF)



Excursiones de Pista – Principal categoría de riesgo 
accidente/incidente de aviación

Fuente: ADREP ICAO (2008-2016)



R

Vuelo 1248  Southwest Airlines, 08/12/2005

 Aeropuerto de Chicago-Midway
 





El avión sufrio Runway Excursion 

mientras aterrizaba en una tormenta de nieve 

y se estrelló contra el tráfico 

de automóviles, matando a un niño de seis años.

Fuente: Junta Nacional de Seguridad en el Transporte (NTSB)
https://www.ntsb.gov/investigations/AccidentReports/Reports/AAR0706.pdf

https://www.ntsb.gov/investigations/AccidentReports/Reports/AAR0706.pdf


R…





ANÁLISIS 

(BIENVENIDOS SUS COMENTARIOS Y/O APORTES)

Runway Excursión 03/05/2019 B 737 800 

Estación Aérea Naval, Jacksonville, Florida, EEUU.

 (aterrizaba durante una fuerte tormenta). 





R











RWY 10/28 

9,003 PIES (2,740 M) ASFALTO





¿QUÉ ES EL RANURADO (GROOVING)?



Son canales que tienen como función principal 

mejorar el drenaje en la interfaz neumático/pavimento. 

El ranurado se añade a la textura 

del área de contacto facilitando el 

drenaje dinámico de las aguas.





ADVISORY CIRCULAR FAA No: 150/5370-10H



EXCURSIONES EN LA PISTA
Debido a que el monitoreo de fricción en la pista

 es una responsabilidad de seguridad de los 

explotadores de aeródromos, las regiones CAR/SAM 

deben implementar un eficiente programa 

para una remoción oportuna de la acumulación de caucho. 

(Fuente: AN 14 OACI  y AC FAA 150/5320-12).









R



Asistencia técnica 
rmorap@epav.cl

mailto:rmorap@epav.cl


Más de 20 años de experiencia en mantenimiento de pavimentos 

rígidos y flexibles en carreteras y aeropuertos.

Trabajos en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, México, Panamá, 

Perú, República Dominicana y Uruguay. 



EL FACTOR HUMANO



FACTOR HUMANO

Definición:

“Es un campo de la ciencia que estudia 

el desempeño del ser humano en un sistema operacional,

incorporando métodos y principios de comportamiento 

aplicando las ciencias sociales; incluyendo la identificación 

y el estudio de las variables 

que influencian el desempeño individual y de grupo”.

Fuente: Federal Aviation Administration.





La forma en que las personas piensan 

acerca de sus responsabilidades 

con respecto a la Seguridad Operacional 

y la forma en que interactúan mutuamente 

para realizar sus tareas afectan considerablemente 

el rendimiento de la organización 

en materia de Seguridad Operacional. 

Fuente: Doc. 9859, cuarta edición, 2018 OACI.

LOS SERES HUMANOS EN EL SISTEMA





Visión concluyente



05

Cultura de Seguridad 

Operacional.

Repensar el sistema en el 

marco de los Anexos OACI 

buenas y malas prácticas.

(ACCIDENTE 

ORGANIZACIONAL)

04

Elevar la capacidad del 

sistema aeroportuario

(crecimiento de la 

conectividad) 

02

Fortalecer Plan de 

Capacitación y 

entrenamiento basado 

en competencias 

(CBTA)

03

Adecuado y oportuno uso de 

la tecnología

(atención a las condiciones 

meteorológicas)

2

34

5

01

Implementación 

y actualización constante 

de regulaciones, facilitación 

de los procesos. 

VISIÓN CONCLUYENTE
FORTALECER LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN LA PISTA



ESPECIAL ATENCIÓN EN FORMAR 
LA GENERACIÓN DE RELEVO



“La escasez de personal en la aviación 

es un problema acuciante, 

pero lo estamos abordando de frente con la formación y 

evaluación basadas en competencias (CBTA)”. 

Fuente: Simposio Mundial de Apoyo a la Implementación de la OACI 2024 

PARA REFLEXIONAR…
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Mi agradecimiento a:

Las autoridades a la ASOCIACIÓN CONSULTIVA 

DE SEGURIDAD OPERACIONAL (ACSO), 

por valorarme para compartir experiencias en este Webinar.

Colegas de la industria y participantes de toda la región

por su participación y valiosos aportes.



“UBUNTU”

FILOSOFÍA AFRICANA DE CUIDAR AL OTRO

 YO SOY PORQUE NOSOSTROS SOMOS!!!



Gracias por su atención

Richar Mora

“La Aviación en si misma no es peligrosa, 
pero no perdona Errores” 

(Fuente : W. Wright )



Aportes ¿Preguntas?
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